ZAPYTANIE OFERTOWE 2026

Ustuga zdalnego dostepu do elektronicznej wersji Katalogu publikacji elektronicznych w postaci
ebookoéw i audiobookdw dla czytelnikéw Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chorzowie

I. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Miejska Biblioteka Publiczna w Chorzowie z siedzibg przy ul. Jana Sobieskiego 8, 41-500 Chorzdw,
tel. 789 325 656, mail: dyrekcja@biblioteka.chorzow.pi

Il. Tryb postepowania

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z Zarzgdzenia Nr 1/2026 Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Chorzowie z dnia 2 stycznia 2026 r. w sprawie: Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajacej kwoty 170 000 Ziotych dla zaméwien klasycznych oraz warto$ci mniejszej niz progi unijne w przypadku
dostaw lub uslug z zakresu dzialalno$ci kulturainej lub zwigzanej z gromadzeniem materiatow bibliotecznych, jezeli
zamdwienia te nie stuzg wyposazeniu zamawiajacego w $rodki trwale przeznaczone do biezacej obstugi jego dziatalnosci w
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Chorzowie.

Ill. Przedmiot i warunki zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
zdalnego dostepu do publikacji elektronicznych w postaci ebookéw i audiobookéw bez limitu stron
poprzez zdalny dostep do katalogu za pomocg miesiecznych koddéw dostepu dia czytelnikéw
Biblioteki.

2. Katalog Publikacji elektronicznych dostepnych dia czytelnikéw Biblioteki powinien posiadaé¢ w
swojej ofercie co najmniej 45.000 tytutdw literatury pieknej, popularnej i naukowej w formie
e-bookdw i audiobookéw w jezyku polskim.

3. Jedli Wykonawca posiada w swojej ofercie (dla czytelnikéw Biblioteki) ustugi dodatkowe, nalezy je
wymieni¢ z ewentualnym opisem w Formularzu ofertowym, bedg one dodatkowo punktowane.

4. Ustuga zapewni Zamawiajgcemu mozliwoscé:

a) Dostepu pracownikom Biblioteki do panelu roboczego w celu filtrowania kodéw
aktywnych i nieaktywnych (konsumpcja koddw), biezace korzystania ze statystyk.

b) Dostepnos¢ kodéw - mozliwos¢ generowania dowolnej ilosci kodéw przez Biblioteke w
dowolnym czasie trwania umowy (rézne ilosci w poszczegdélnych miesigcach, zgodnie z
biezagcym zapotrzebowaniem)

c) Mozliwos¢ wykorzystania urzagdzen przez Czytelnika: dostep do zaoferowanych publikacji
elektronicznych powinien by¢ mozliwy do realizowania zaréwno na urzgdzeniach
stacjonarnych jak i mobilnych w szczegélnosci na smartfonach, czytnikach INKBOOK,
PocketBook oraz Amazon Kindle w nastepujgcych konfiguracjach:

(a) dowolnos¢ wyboru: mozliwosé korzystania w dowolnych konfiguracjach

(b) Ograniczenie wyboru: konieczno$¢ zastosowania wskazarn Wykonawcy co do
wyboru urzadzen

(c} Wskazanie jednego wariantu wyboru: bez mozliwoéci wyboru urzgdzenia w
wymienionych wyzej, a jedynie wskazanych przez Wykonawce.

5. Czytanie udostepnionych publikacji nie moze wymaga¢ od czytelnika statego potfgczenia
internetowego.



6. Czytelnik bedzie uzyskiwat dostep do wybranych tytutéw za pomocyg wydanych koddéw
dostepowych. Kody muszg by¢ wazne maksymalnie 1 miesigc.

7. Czytelnik powinien uzyska¢ dostep do nielimitowanej ilosci ksigzek w okresie miesigca od daty
aktywacji kodu.

8. Wszystkie udostepnione tytuly musza by¢ jednoczesnie dostepne dla nielimitowanej liczby
czytelnikéw Biblioteki.

9. Czytelnik musi mie¢ mozliwos¢ uzyskania wielokrotnego dostepu do kazdego z zaoferowanych
tytutéw.

10. Zamawiajagcy musi mie¢ dostep do danych statystycznych dotyczacych liczby udostepnionych
czytelnikom tytutow oraz kodéw dostepowych za okres minimum jednego miesigca.

11. W ofercie naiezy wyceni¢ 1 pakiet koddéw indywidualnego miesiecznego dostepu do bazy
(1 pakiet = 12 kodéw). Zamawiajgcy zamdwi okreslong ilo$¢ pakietéw do wykorzystania w okresie
12- miesiecznego dostepu do bazy.

12. Dostep uzytkownikoéw do baz mozliwy bedzie poprzez tacze internetowe uzytkownika catodobowo
przez caly okres trwania licencji, poprzez przegladarke i/lub aplikacje dostepng dla aktualnych w
czasie uruchomienia usfugi wersji systeméw Windows, Android i iOS, na urzgdzenia mobilne
(smartfony i tablety), komputery stacjonarne oraz opcjonalnie czytniki ebookow.

13. Zamawiajacy zamoéwi nie mniej niz 180 i nie wiecej niz 280 pakietow

IV. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy posiadaja niezbedng wiedze
i dodwiadczenie do zrealizowania zamowienia oraz spetniaja tacznie:
a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu
wykonali naleiycie minimum 2 zaméwienia w zakresie udostepniania bazy ebookdéw i
audiobookow dla ,czyteinikéw biblioteki” lub grupy bibliotek, zawierajgcej minimum 30.000
pozycji w jezyku poiskim.
b) Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania. Wykonawca podpisujac
oferte oswiadcza spetnienie ww. warunku.
c) Wykonawca musi posiada¢ aktualne regulacje prawne w zakresie praw autorskich
proponowanych w ofercie wydawnictw.
d) Wykonawca zaakceptuje wszystkie OSWIADCZENIA zgodnie z zatgcznikiem do Formularza
ofertowego.
e) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegbInych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025r. poz. 514).

V. Sposéh przygotowania oferty

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym (wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).

2. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Wykonawcy — uprawnienie to powinno wynikac¢ z odpowiednich dokumentdw.

3. Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedna ofertg. Oferta wykonawcy, ktory przediozy wiecej niz
jedna oferte zostanie odrzucona

4. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia terminu sktadania ofert.

5. Wszystkie kwoty nalezy poda¢ w walucie polskiej (PLN} w cenie brutto.
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Zamawiajacy nie przewiduje skfadania ofert wariantowych.

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona na Formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego wraz z wymaganymi oswiadczeniami.

Oferte nalezy zloiy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (w postaci
elektroniczne] opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiajgcy zaleca, aby oferta zostata utworzona w formacie .pdf oraz podpisana
wewnetrznym podpisem elektronicznym. W przypadku zastosowania podpisu zewnetrznego
nalezy pamieta¢ o obowigzku dotgczenia do pliku stanowigcego oferte takze pliku
podpisujacego, ktory generuje sie automatycznie podczas ztozenia podpisu.

Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowac podpisy
tego samego rodzaju. Podpisywanie réinymi rodzajami podpiséw np. osobistym i
kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z formg reprezentacji okreélong w rejestrze sagdowym lub innym dokumencie
wiasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobe umocowang przez osobe
uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ dofgczone do oferty. Oferty niepodpisane
lub podpisane przez osoby nieuprawnione beda podlegaty odrzuceniu.

Podana w ofercie cena ofertowa ostateczna i rozumiana jest jako wartos¢ brutto
uwzgledniajagca obowigzujacy podatek VAT. Musza by¢ zaokraglone do dwdch miejsc po
przecinku (zgodnie z zasadami matematyki). Cene ofertowg za przedmiot Zamdwienia
Wykonawca przedstawi w tabeli na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik do
niniejszego zapytania.

Cena brutto wskazana w ofercie musi uwzgledniaé wszystkie wymagania Zamawiajgcego
okreslone w Zapytaniu ofertowym, obejmowad wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytufu naiezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez Wykonawce
muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.

Vil. Miejsce i termin skiadania oferty

1.

w

Wypetniony i podpisany formularz ofertowy oraz wymagane oswiadczenia, nalezy ztoiyé w
sekretariacie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chorzowie (ul. Jana Sobieskiego 8, 41-500
Chorzéw), Ilub elektronicznie na adres e-mail: dyrekcja@biblioteka.chorzow.pl
do dnia 3 MARCA 2026 r.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcdéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VIIl. Kryterium i tryb oceny ofert
1. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte speiniajgcg warunki okresione w niniejszym
zapytaniu ofertowym.
2. w celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy przyjat w postepowaniu dwa kryteria
podstawowe z nastepujgcymi wagami:

e cena —50 pkt (c)
e oferowana liczba tytutéw/publikacji tacznie — 50 pkt (T)

oraz kryteria uzupetniajace, dodatkowo punktowane (DK).



3. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym, zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, i uzyska najwiekszg liczbe punktéw
obliczong wedtug wzoru:

P=C+T+DK

C —ilosé punktow w kryterium CENA

T —iloé¢ punktéw w kryterium LICZBA TYTULOW
DK —tf3czna ilos$¢ punktéw kryteriow dodatkowych
P —taczna ilo$é punktow

4. Opis kryteriow:

Kryterium ceny
Zamawiajacy przyzna maksymalng ilos¢ punktdw za najnizszg zaoferowana cene brutto za
1 pakiet (12 miesiecznych koddw) indywidualnego miesiecznego dostepu do bazy. Ocena w
zakresie kryterium bedzie dokonywana na podstawie ilosci punktéw otrzymanych przy
zastosowaniu nastepujacego wzoru:

llos¢ punktow = Cmin/Cbad X 50 pkt. gdzie:
Cmin — cena minimalna sposréd zaproponowanych i nieodrzuconych ofert,
Cbad — cena oferty badanej

Kryterium - liczba tytutéw/publikacji
Zamawiajacy przyzna maksymalng ilo$¢ punktéw za najwiekszg liczbe tytutdw. Przez ,liczbe
tytutéw” rozumie sie liczbe publikacji cyfrowych: ebookow i audiobookow facznie, w jezyku
poiskim dostepnych w ofercie ,dia Bibiioteki”, ktore zostang udostepnione w ramach
oferowane] ustugi. Ocena w zakresie kryterium bedzie dokonywana na podstawie ilosci
punktédw otrzymanych przy zastosowaniu nastepujacego wzoru:

lloé¢ punktéw = Thad/Tmax x 50 pkt. gdzie:
Tmax — najwyisza liczba tytutdéw, wsrdd zlozonych a nieodrzuconych ofert,
Tbhad — liczba tytutéw badanego wykonawcy.

Kryteria dodatkowe
a) mozliwosci wykorzystania urzadzen przez czytelnika:
v dowolnos¢ wyboru 10 punktéw
v ograniczenie wyboru 5 punktéw
v wskazanie jednego wariantu wyboru 0 punktéw

b) dostepnos¢ kodéw dla Biblioteki:
v mozliwoé¢ zwiekszania zaméwione] ilosci miesiecznych kodéw w dowolnym
momencie trwania umowy (wg potrzeb) 20 punktéw
v brak mozliwosci zwiekszania zaméwionej miesiecznej puli kodéw 10 punktéw

¢} Inne ustugi dodatkowe

v Ebooki 5 punktéw
v Audiobooki (w tym ASMR) 5 punktéw
v Podcasty 5 punktow
v' Stuchowiska/audio seriale/ksigzka czytana na glosy 5 punktéw
v Synchrobooki 5 punktéw



IX. Inne postanowienia

1. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia zapytania ofertowego bez
wytonienia wykonawcy, do uniewaznienia postepowania lub nie zawarcia umowy o udzielenie
zamowienia, w kazdym czasie bez podania przyczyny.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ostatecznego sformutowania tresci umowy.

4. Wykonawca uruchomi dostep do ustugi w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym po
wczesniejszym zawarciu umowy.

5. Osoby upowaznione do porozumiewania sie z Wykonawcami:

Instruktor — e-mail: instruktor@biblioteka.chorzow.pl

X. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejska Biblioteka Publiczna w Chorzowie, ul. ul. Sobieskiego 8, 41 —
500 Chorzéw;

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych motzliwy jest pod wyzej wymienionym adresem lub adresem e-mail:
iod@biblioteka.chorzow.pl

3. PanifPana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zaméwienia publicznego w celu wyboru wykonawecy ustugi zdalnego dostepu do ksiazek online — ebookéw oraz
audiobookéw oraz dla czytelnikow Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chorzowie, zamoéwienie z dnia 16.01.2024.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74.1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019), dalej zwany ,ustawa Pzp”;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78.1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy, za$ po jej zakoriczeniu umowa jest archiwizowana zgodnie z kategorig archiwalng wynikajaca z Rozp.
Prezesa RM z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, przez kolejnych 10 lat ;

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okre$lonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie
do art. 22 RODO;

8. posiada PanifPan prawo do:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ie przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu prawo do:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

~ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci
protokolu oraz jego zatgcznikow.

™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czionkowskiego.







