ZAPYTANIE OFERTOWE

Ustuga zdalnego dostepu do ksigzek online — ebookdéw i audiobookdw oraz ustug hybrydowych dla
czytelnikdow Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chorzowie

I. Nazwa i adres Zamawiajacego

Miejska Biblioteka Publiczna w Chorzowie z siedzibg przy ul. Jana Sobieskiego 8, 41-500 Chorzdw,
tel. 789 325 656, mail: dyrekcja@biblioteka. Chorzow.pl

Il. Tryb postepowania

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zarzadzeniem nr 2/2021 Dyrektora Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Chorzowie z dnia 18 stycznia 2021 r. w sprawie Regulaminu udzielania zaméwien
publicznych o wartosci szacunkowe] nieprzekraczajgcej kwoty 130000 ztotych dla zamoéwien
klasycznych oraz wartosci mniejszej niz progi unijne w przypadku dostaw lub ustug z zakresu
dziatalnosci kulturalnej lub zwigzanej z gromadzeniem materiatéw bibliotecznych, jezeli zaméwienia te
nie stuzg wyposazeniu zamawiajgcego w srodki trwate przeznaczone do bieigcej obstugi jego
dziatalnosci w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Chorzowie, z pdzn. zm.

IIl. Przedmiot i warunki zamowienia

1. Przedmiotem Zamoéwienia jest zakup dostepu do wydawnictw elektronicznych w formie
ebookdw i audiobookéw oraz ustug hybrydowych dla czytelnikéw Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Chorzowie na okres 12 miesiecy.

2. Wykonawca powinien posiada¢ w swojej ofercie co najmniej 150 tys. tytutéw z zakresu
polskojezycznej literatury pieknej, naukowej i popularnonaukowej, faktu w formie ebookéw
i audiobookdéw ktdrych pierwsze wydanie, niezaleznie czy w wersji ksigzki papierowej, czy
elektronicznej, miato miejsce nie wczesniej niz 1.01.2014 roku .

3. Wszystkie zaoferowane tytuty muszg by¢ dostepne w jezyku polskim, moga by¢ takze dostepne
w jezykach obcych.

4. Ustuga zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé:

a) Samodzielnego filtrowania kodéw aktywnych i nieaktywnych,

b) ustawienia dowolnych dat waznosci kodow,

c¢) Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu wykorzystanie nieaktywowanych przez czytelnikéw
kodéw w jednym z czterech wariantéw:
1) po zakonczeniu kazdego kolejnego miesigca trwania licencji Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kody indywidualnego miesiecznego dostepu do przekazania czytelnikom,
rowng liczbie kodéw nieaktywowanych w poprzednim miesigcu. Z zastrzezeniem, iz nie
dotyczy to 12. Miesigca trwania licencji tj. liczba nieaktywowanych kodéw w ostatnim miesigcu
nie przechodzi na 13. Miesigc trwania licenciji,
lub
2) Zamawiajgcemu zostang przekazane kody indywidualnego miesiecznego dostepu réwne
liczbie nieaktywowanych w okresie 12-miesiecznej licencji, do wykorzystania w przedtuzonym
o0 miesigc okresie trwania licencji w stosunku do podstawowego 12- miesiecznego czasu
trwania dostepu do bazy. Niniejszy wariant dotyczy sytuacji, gdy w okresie 12-miesiecznej
licencji nie zostanie aktywowanych co najmniej 5% zakupionych kododw, z zastrzezeniem, iz



10.

11.

12.

13.

w przedfuzonym okresie (jednego miesigca) Wykonawca przekaze wszystkie niewykorzystane
kody podstawowym 12-miesiecznym okresie,

lub

3) Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego przekaze mu informacje o nieaktywowanych
kodach w biezgcym miesigcu i Zamawiajacy samodzielne przekaze je kolejnym uzytkownikom,
lub

4) wykonawca umozliwi zamawiajgcemu samodzielng weryfikacje wykorzystania kodow przez
uzytkownikéw w indywidualnym panelu biblioteki i Zamawiajgcy samodzielne przekaze je
kolejnym uzytkownikom.

Czytanie udostepnionych publikacji nie moze wymagac¢ od czytelnika statego potaczenia
internetowego.

Czytelnik musi mieé¢ dostep do zaoferowanych wydawnictw zarédwno na urzadzeniach
stacjonarnych jak i mobilnych oraz czytnikach Kindle.

Czytelnik bedzie uzyskiwat dostep do wybranych tytutéw za pomocy wydanych koddéw
dostepowych. Kody muszg by¢ wazne maksymalnie 1 miesigc.

Czytelnik powinien uzyskac dostep do nielimitowanej liczby stron i ksigzek w okresie miesigca.
Wszystkie udostepnione tytuty muszg by¢ jednoczesnie dostepne dla nielimitowane;j liczby
czytelnikéw Biblioteki.

Czytelnik musi mie¢ mozliwos$¢ uzyskania wielokrotnego dostepu do kazdego z zaoferowanych
tytutéw.

Zamawiajgcy musi mie¢ dostep do danych statystycznych dotyczacych liczby udostepnionych
czytelnikom tytutéw oraz kodéw dostepowych za okres minimum jednego miesigca.

W ofercie nalezy wyceni¢ 1 pakiet kodéw indywidualnego miesiecznego dostepu do bazy
(1 pakiet = 12 koddw). Zamawiajgcy zaméwi nie mniej niz 150 i nie wiecej niz 200 pakietow do
wykorzystania w okresie 12- miesiecznego dostepu do bazy.

Dostep uzytkownikéw do baz mozliwy bedzie poprzez facze internetowe uzytkownika
catodobowo przez caty okres trwania licencji, poprzez przegladarke i/lub aplikacje dostepng
dla aktualnych w czasie uruchomienia ustugi wersji systeméw Windows, Android i iOS, na
urzadzenia mobilne (smartfony i tablety), komputery stacjonarne oraz opcjonalnie czytniki
ebookdw.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu

1.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawecy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze
i doswiadczenie do zrealizowania zamdwienia oraz spetniajg facznie:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu
wykonali nalezycie minimum 2 zamdwienia w zakresie udostepniania bazy ebookéw dla
czytelnikow biblioteki lub grupy bibliotek, zawierajacej minimum 5.000 ebookdéw
i audiobookoéw ptatnych, w jezyku polskim, udostepnionych lub mozliwych do wykupienia,

b) w okresie miesigca przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu
posiadali w bazie udostepnianej w ofercie dla bibliotek minimum 5.000 dostepnych ebookow
i audiobookdéw ptatnych, w jezyku polskim, ktérych pierwsze wydanie, niezaleznie czy w wersji
ksigzki papierowej, czy elektronicznej, miato miejsce nie wczesniej niz 1.01.2014 roku,

¢) umozliwiajg zapoznanie sie z aktualnymi zasobami swojej bazy ebookéw i audiobookéw w
ofercie dla bibliotek poprzez wtasng strone internetowa — bez logowania sie poprzez konto



indywidualne lub poprzez konto indywidualne bez koniecznosci wnoszenia optaty lub
umozliwig minimum 7-dniowy darmowy dostep do tej bazy poprzez konto indywidualne.

Wszystkie kwoty nalezy podac¢ w walucie polskiej (PLN) w cenie brutto.

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zapytania ofertowego byt wykonany zgodnie
z postanowieniami zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania. Opis sposobu dokonania
oceny spetnienia tego warunku: Wykonawca podpisujgc oferte oswiadcza spetnienie ww.
warunku.

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ostatecznego sformutowania tresci umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania prowadzonego na
podstawie ww. zaproszenia, na kazdym etapie, bez podania przyczyny.

V. Termin wykonania zamdéwienia
Wykonawca uruchomi dostep w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

VI. Sposéb przygotowania oferty

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym (wg wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Wykonawcy — uprawnienie to powinno wynika¢ z odpowiednich dokumentéw.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg. Oferta wykonawcy, ktéry przedtozy wiecej niz
jednga oferte zostanie odrzucona

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia terminu sktadania ofert.

Oferta musi zawierac¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SWZ) wraz
z wymaganymi oswiadczeniami.

Wymagana forma: Wykonawcy sktadajg formularz ofertowy i oSwiadczenia w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania wykonawcéw zgodnie z forma reprezentacji okreslong w
dokumencie rejestrowym witasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie. W przypadku
gdy oswiadczenie zostato sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Przez cyfrowe odwzorowanie, rozumieé¢ dokument
elektroniczny bedgacy kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy
zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

VII. Miejsce i termin skfadania oferty

1.

2.

Wypetniony i podpisany formularz ofertowy oraz wymagane oswiadczenia, nalezy ztozy¢ w
sekretariacie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chorzowie (ul. Jana Sobieskiego 8, 41-500
Chorzow), lub elektronicznie (skan podpisanych dokumentéw zgodnie z zasadami pkt. VI ppkt
5.) na adres e-mail: dyrekcja@biblioteka.chorzow.pl do dnia 24 stycznia 2024 r.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
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3.
4.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé swojg oferte.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VIII. Kryterium oceny ofert i jego znaczenie, tryb oceny ofert

1.

Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte spetniajgcg warunki okreslone w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy przyjat w postepowaniu dwa kryteria w celu wyboru najkorzystniejszej oferty,
z nastepujgcymi wagami:

cena —50%,

oferowana liczba e-bookéw i audiobookéw tgcznie — 50%

Uwaga: ceny podane w formularzu ofertowym muszg by¢ zaokraglone do dwdch miejsc po
przecinku, czyli doktadnoscig do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

3.

Kryterium ceny

Zamawiajgcy przyzna maksymalng ilos¢ punktdw za najnizsza zaoferowang cene brutto za
1 pakiet kodéw indywidualnego miesiecznego dostepu do bazy. Ocena w zakresie kryterium
bedzie dokonywana na podstawie ilosci punktéw otrzymanych przy zastosowaniu
nastepujgcego wzoru:

llo$¢ punktdw = Cmin/Cbad X 50 pkt. gdzie:
Cmin — cena minimalna sposréd zaproponowanych i nieodrzuconych ofert,
Cbad — cena oferty badanej

Kryterium - liczba tytutéw/publikacji

Zamawiajgcy przyzna maksymalng ilos¢ punktdw za najwiekszg liczbe tytutdow. Przez ,liczbe
tytutéw” rozumie sie liczbe publikacji cyfrowych: ebookéw lub audiobookéw, w jezyku
polskim, wydanych nie wczesdniej niz 1.01.2014 roku, ktére zostang udostepnione w ramach
oferowane] ustugi. Ocena w zakresie kryterium bedzie dokonywana na podstawie iloSci
punktow otrzymanych przy zastosowaniu nastepujgcego wzoru:

llo$¢ punktéw = Tbhad/Tmax x 50 pkt. gdzie:
Tmax — najwyzsza liczba tytutdw, wsréd ztozonych a nieodrzuconych ofert,
Tbad — liczba tytutéw badanego wykonawcy.

Cene ofertowa za przedmiot Zamodwienia Wykonawca przedstawi w tabeli na formularzu
ofertowym stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania.

Cena brutto wskazana w ofercie musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego
okreslone w Zapytaniu ofertowym, obejmowad wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez Wykonawce
muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.

Przy obliczaniu punktéw, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwdch miejsc po przecinku
wedtug zasady, ze trzecia cyfra po przecinku od 5 w gdére powoduje zaokraglenie drugiej cyfry
po przecinku w goére o 1. Jesli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5, to druga cyfra po
przecinku nie ulega zmianie.



9. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym, zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, i uzyska najwiekszg liczbe punktow
obliczong wedtug wzoru:

P=C+T

C —ilos¢ punktéw w kryterium CENA

T —iloé¢ punktéw w kryterium LICZBA TYTULOW
P —taczna ilos¢ punktéw

10. Z Wykonawca ktérego oferta zostanie wybrana zostanie podpisana umowa.

IX. Inne postanowienia
1. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia zapytania ofertowego bez
wytonienia wykonawcy, do uniewaznienia postepowania lub nie zawarcia umowy o udzielenie
zamodwienia, w kazdym czasie bez podania przyczyny

X. Osoby upowaznione do porozumiewania sie z Wykonawcami:
Instruktor — e-mail: instruktor@biblioteka.chorzow.pl

Xl. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODQ”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejska Biblioteka Publiczna w Chorzowie, ul. ul. Sobieskiego 8, 41 —
500 Chorzéw;

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych mozliwy jest pod wyzej wymienionym adresem lub adresem e-mail:
iod@biblioteka.chorzow.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamodwienia publicznego w celu wyboru wykonawcy ustugi zdalnego dostepu do ksigzek online — ebookéw oraz
audiobookdw oraz dla czytelnikdw Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chorzowie, zamdwienie z dnia 16.01.2024.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74.1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019), dalej zwany ,ustawa Pzp”;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78.1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy, zas po jej zakonczeniu umowa jest archiwizowana zgodnie z kategorig archiwalng wynikajacg z Rozp.
Prezesa RM z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, przez kolejnych 10 lat ;

6. Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie
do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan prawo do:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana  dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu prawo do:

—w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zatacznik:
1. Formularz oferty wraz z wymaganymi oswiadczeniami — Zatacznik nr 1



